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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, FOM Hochschule für Oekonomie und Management gemeinnützige
GmbH, Hochschulstudienzentrum Hamburg (Fachhochschule für Oekonomie und Management), 50 Quellen
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Stagnierende Wirtschaftslage, überdurchschnittlicher
Wettbewerb, Reizüberflutung -Unternehmen geraten vermehrt unter Druck, um sich auf ihrem Markt
behaupten zu können. Hinzu kommen gestiegene, dynamische Kundenansprüche und der Trend zum
Variety-Seeking. Die klassischen Instrumente des Marketings erweisen sich zunehmend als unwirksam,
wodurch die Kundenaquisition mehr und mehr zu einer Herausforderung wird und den Erfolg eines
Unternehmens markant beeinflusst. Um derartigen äußeren Einflüssen standzuhalten, gewinnt eine effiziente
Kundenbetreuung verstärkt an Stellenwert, weshalb ein Paradigmenwechsel vom Transaktionsorientierten
zum Kundenorientierten Management in den Vordergrund des unternehmerischen Denkens rückt.
In Verbindung mit der Umsetzung Beziehungsorientierter Marketing Ansätze werden oftmals
Kundenorientierte Strategien mit dem vordergründigen Ziel der Förderung von Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung verfolgt. Ob die Ausrichtung auf Kundenbindung und die damit verbundene
Kundenloyalität, generell Profitabilität mit sich bringt, soll in der folgenden Arbeit ansatzweise betrachtet
werden. Zu Beginn werden grundlegende Begriffe wie „Kunde“ und „Kundenprofitabilität“ definiert, um im
weiteren Verlauf auf klassische monetäre Analysemöglichkeiten einzugehen. Anschließend wird die
Bezeichnung „Kundenloyalität“ näher betrachtet und der mögliche Zusammenhang zwischen
Kundenloyalität und Kundenprofitabilität mit Hilfe der bekanntesten Darstellungsmethoden begutachtet, um
am Schluss die Frage: Kundenbindung: Zusammenhang von Kundenloyalität und Kundenprofitabilität?
kritisch betrachten zu können.
Aufgrund der Komplexität dieses Themas erhebt diese Arbeit jedoch keinen Anspruch auf Vollständigkeit.
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From reader reviews:

James Senters:

What do you in relation to book? It is not important along with you? Or just adding material when you
require something to explain what the one you have problem? How about your extra time? Or are you busy
person? If you don't have spare time to perform others business, it is make you feel bored faster. And you
have extra time? What did you do? All people has many questions above. They should answer that question
because just their can do this. It said that about guide. Book is familiar on every person. Yes, it is proper.
Because start from on kindergarten until university need this specific Kundenbindung - Zusammenhang von
Kundenloyalität und Kundenprofitabilität (German Edition) to read.

Charles Stephens:

Reading a e-book can be one of a lot of pastime that everyone in the world adores. Do you like reading book
thus. There are a lot of reasons why people love it. First reading a reserve will give you a lot of new data.
When you read a guide you will get new information due to the fact book is one of several ways to share the
information as well as their idea. Second, reading a book will make an individual more imaginative. When
you examining a book especially fiction book the author will bring you to definitely imagine the story how
the character types do it anything. Third, it is possible to share your knowledge to other individuals. When
you read this Kundenbindung - Zusammenhang von Kundenloyalität und Kundenprofitabilität (German
Edition), it is possible to tells your family, friends and soon about yours reserve. Your knowledge can inspire
others, make them reading a e-book.

Kathy Woodward:

People live in this new time of lifestyle always aim to and must have the spare time or they will get great
deal of stress from both day to day life and work. So , when we ask do people have free time, we will say
absolutely of course. People is human not only a robot. Then we ask again, what kind of activity do you
possess when the spare time coming to you of course your answer can unlimited right. Then ever try this one,
reading publications. It can be your alternative within spending your spare time, often the book you have
read is actually Kundenbindung - Zusammenhang von Kundenloyalität und Kundenprofitabilität (German
Edition).

Laurence Asher:

That publication can make you to feel relax. That book Kundenbindung - Zusammenhang von
Kundenloyalität und Kundenprofitabilität (German Edition) was colourful and of course has pictures on the
website. As we know that book Kundenbindung - Zusammenhang von Kundenloyalität und
Kundenprofitabilität (German Edition) has many kinds or category. Start from kids until teenagers. For
example Naruto or Private eye Conan you can read and believe that you are the character on there. Therefore
not at all of book tend to be make you bored, any it offers you feel happy, fun and relax. Try to choose the



best book in your case and try to like reading that will.
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