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Seit geraumer Zeit haben Produzenten von Gütern verstärkt das Problem, dass Konsumenten1 von ihrer
bisherigen präferierten Marke zu anderen Marken wechseln. Die Gründe für das Markenwechselverhalten
der Käufer sind dabei vielfältig. Zum einen kann ein Verbraucher unzufrieden mit dem zuletzt konsumierten
Produkt sein und zum anderen einfach nur eine Abneigung gegenüber Markentreue haben.2 Des Weiteren
können die Nichtwiederholbarkeit des letzten Kaufes oder der Wunsch nach Abwechslung den Verbraucher
zu einem Markenwechsel veranlasst haben.3

Diese Arbeit konzentriert sich ausschließlich auf das zuletzt genannte Motiv, die „Suche nach Abwechslung“
bzw. das „variety- seeking- behavior“ des Konsumenten. Zur Verdeutlichung dieses Phänomens widmet sich
diese Arbeit in Kapitel 2 zunächst der Erklärung und Abgrenzung sowie der Darstellung der theoretischen
Konstrukte von „variety- seeking- behavior“. Im Kapitel 3 wird der Frage nachgegangen, wie man als
Konsumgüterhersteller eines Produktes entweder verhindert, dass die eigenen Kunden zur Konkurrenz
abwandern oder wie man die Konsumenten der Wettbewerber gewinnt. Hierbei werden einige
Lösungsvorschläge gegeben, inwieweit ein Hersteller das Phänomen „variety- seeking- behavior“ mit Hilfe
der zur Verfügung stehenden Marketinginstrumente beeinflussen kann. Abschließend folgt die Einschätzung
der bisherigen Studien zu diesem Thema, woraus sich der Ausblick für weitere Untersuchungen in
Verbindung mit „variety- seeking- behavior“ ableiten lässt.
---
1 In dieser Arbeit werden die Begriffe „Konsumenten“, „Kunden“, „Nachfrager“, „Käufer“ und
„Verbraucher“ synonym verwendet.

2 Vgl. Bänsch, A. (1995), S. 343.

3 Vgl. Bänsch, A. (1995), S. 343f.
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From reader reviews:

Joseph Woodruff:

Book will be written, printed, or highlighted for everything. You can learn everything you want by a reserve.
Book has a different type. To be sure that book is important point to bring us around the world. Alongside
that you can your reading skill was fluently. A e-book Inhalt und Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior
für Konsumgüterhersteller (German Edition) will make you to possibly be smarter. You can feel more
confidence if you can know about every little thing. But some of you think which open or reading some sort
of book make you bored. It is far from make you fun. Why they might be thought like that? Have you in
search of best book or suitable book with you?

Sylvia Cunningham:

Reading a guide can be one of a lot of task that everyone in the world adores. Do you like reading book
therefore. There are a lot of reasons why people love it. First reading a e-book will give you a lot of new
information. When you read a publication you will get new information since book is one of numerous ways
to share the information as well as their idea. Second, studying a book will make anyone more imaginative.
When you studying a book especially hype book the author will bring one to imagine the story how the
people do it anything. Third, you may share your knowledge to other individuals. When you read this Inhalt
und Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior für Konsumgüterhersteller (German Edition), it is possible to
tells your family, friends and soon about yours reserve. Your knowledge can inspire average, make them
reading a e-book.

Maria Huffman:

A lot of people always spent their own free time to vacation or go to the outside with them family members
or their friend. Do you realize? Many a lot of people spent many people free time just watching TV, or
perhaps playing video games all day long. In order to try to find a new activity honestly, that is look different
you can read a book. It is really fun for you. If you enjoy the book that you read you can spent the whole day
to reading a publication. The book Inhalt und Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior für
Konsumgüterhersteller (German Edition) it is extremely good to read. There are a lot of those who
recommended this book. They were enjoying reading this book. If you did not have enough space to bring
this book you can buy the actual e-book. You can m0ore effortlessly to read this book from the smart phone.
The price is not to fund but this book possesses high quality.

Marvis Byrnes:

Don't be worry when you are afraid that this book may filled the space in your house, you may have it in e-
book technique, more simple and reachable. This kind of Inhalt und Bedeutung des Variety-Seeking-
Behavior für Konsumgüterhersteller (German Edition) can give you a lot of pals because by you considering
this one book you have point that they don't and make anyone more like an interesting person. This kind of



book can be one of one step for you to get success. This guide offer you information that perhaps your friend
doesn't understand, by knowing more than additional make you to be great people. So , why hesitate? Let me
have Inhalt und Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior für Konsumgüterhersteller (German Edition).
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