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Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren und lésen (Ger man Edition) Sabine Schmohl
Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 93%, Hochschule
far Bankwirtschaft , Veranstaltung: Unternehmenskultur und Personalfiihrung, 11 Quellenim
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Uberall, wo Menschen zusammenleben, sind Konflikte
nicht weit entfernt. Wir erleben sie meist as Last, und wenn sie gehauft auftreten, ohne dasswir in der Lage
sind, sie zu bewéltigen, werfen sie dunkle Schatten auf unseren Alltag. Andererseits wirken Konflikte als
treibende Kréfte. Sie geben uns die Chance, uns selbst stets zu hinterfragen und in unserer Entwicklung
voranzutreiben. Die Fahigkeit, Konflikte auf eine menschliche, psychologisch richtige Weise zu |6sen,
schafft mehr Lebensqualitét und auch gesellschaftliche Anerkennung. Ob sich eéin Mensch in seinem Leben
gliicklich oder ungliicklich fhlt, hangt weitgehend davon ab, ob er auf Konflikte richtig reagiert. Gerade das
Thema , Aggression” scheint in unserer Gesellschaft stark tabuisiert zu sein (siehe A. Hugo-Becker S.103).
Ein konstruktiver Umgang mit Wut und Arger ist nur sehr schwer mdglich, wenn man immer sachlich und
freundlich sein will. Die , soziale Erwiinschtheit” steht auf der Tagesordnung und bedingt, dass
Konfliktvermeidung und Kompromiss ohne Interessenausgleich die reguléren Mittel sind, um mit Konflikten
fertig zu werden. Wie oft ist es jedem einzelnen von uns schon passiert, dass man sich mit einem Freund,
Familienmitglied oder Kollegen uneinsist oder Konflikte in seiner eigenen Umgebung beobachtet? Ein
Manager, der mit seinen Angestellten oder Kunden konfrontiert ist oder ein Verkéufer, der die Interessen
seines Hauses wahren muss und trotzdem auf die Wiinsche des Kunden eingehen soll.

Stehe ich auf¥erhalb des Konfliktes und muss schlichten oder bin ich sogar selbst involviert? Es gibt sehr
viele Situationen, aber das Ergebnis, sowohl im Privaten als auch im Beruflichen, ist meistens das gleiche:
hohe Anwaltskosten, Demotivation, Unzufriedenheit und dadurch resultierend auch héaufig physische und
emotionale Schaden und Produkteinbuf3en. Die Konseguenzen solcher Konflikte konnen gewaltig sein: Bel
einem Unternehmen sinkende Produktion und geringerer Gewinn; in einer Ehe unglickliche Kinder und
Scheidung; bei Staaten Blutvergief3en und Krieg (Siehe: William L. Ury S.9). [...]
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From reader reviews:
Donn Chavez;

Why? Because this Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren und I6sen (German Edition) isan
unordinary book that the inside of the reserve waiting for you to snap it but latter it will jolt you with the
secret the ideainside. Reading this book close to it was fantastic author who all write the book in such
remarkable way makes the content on the inside easier to understand, entertaining technique but still convey
the meaning entirely. So, it isgood for you for not hesitating having this any more or you going to regret it.
This phenomenal book will give you alot of rewards than the other book possess such as help improving
your ability and your critical thinking method. So, still want to hesitate having that book? If | have been you
I will go to the e-book store hurriedly.

Jeanne Gonzales:

Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren und 16sen (German Edition) can be one of your
beginning books that are good idea. We recommend that straight away because this publication has good
vocabulary which could increase your knowledge in vocabulary, easy to understand, bit entertaining but
nonetheless delivering the information. The writer giving his/her effort to set every word into joy
arrangement in writing Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren und |8sen (German Edition)
nevertheless doesn't forget the main position, giving the reader the hottest in addition to based confirm
resource facts that maybe you can be one of it. This great information can easily drawn you into brand-new
stage of crucial considering.

Bertha Morrison:

Y ou can spend your freetimeto learn this book this guide. This Konfliktmanagement - Konflikte erkennen,
analysieren und |8sen (German Edition) is simple to develop you can read it in the park, in the beach, trainin
addition to soon. If you did not possess much space to bring often the printed book, you can buy the e-book.
It ismake you easier to read it. Y ou can save the book in your smart phone. Consequently there are alot of
benefits that you will get when you buy this book.

Jacqueline Lewis:

Y ou can get this Konfliktmanagement - Konflikte erkennen, analysieren und I6sen (German Edition) by
check out the bookstore or Mall. Merely viewing or reviewing it could possibly to be your solve difficulty if
you get difficulties for ones knowledge. Kinds of this guide are various. Not only by written or printed and
also can you enjoy this book by means of e-book. In the modern eralike now, you just looking by your
mobile phone and searching what their problem. Right now, choose your current ways to get more
information about your guide. It is most important to arrange yourself to make your knowledge are still
upgrade. Let's try to choose correct ways for you.
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